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Etude parcours client 
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Il s’agit du chemin type suivi par un shopper au sein du 
point de vente 
 
5 secteurs cohabitent : il est nécessaire qu’ils soient 
parfaitement articulés pour que les transitions d’un 
secteur à l’autre soient fluides : 
 
 
 
 
 
Le parcours client reste identique quelque soit la saison. 
Seuls les mètres linéaires par secteur évoluent d’une 
période sur l’autre. 
 

Le parcours client 
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Le parcours client 
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Les points clefs du parcours client 
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Le parcours client : vision globale 
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Le parcours client : déclinaisons 
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Conception d'un nouvel agencement 
les cas d’Aix en Provence et Valence 
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Aix en Provence 

Surface totale RDC : 180 m² 
Surface de vente : 172 m² 
Capacité : 47,5 mls 
Mural : 37,5 mls 
Central : 10mls 
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Aix en Provence refresh 

Le parcours client jugé 
satisfaisant ne peut être 
amélioré du fait de la 
configuration du 
magasin. 
Rafraichir l’image devrait 
suffire à améliorer les 
performances de ce point 
de vente. 
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Valence avant  

Surface totale RDC : 357 m² 
Surface de vente : 271 m² 
Capacité : 73 mls 
Mural : 49,5 mls 
Central : 24mls 
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Valence refresh 

Le parcours client a ici pu être 
optimisé afin de se rapprocher 
du standard de dernière 
génération en plus de la 
modernisation d’image. 


