Etude parcours client
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Le parcours client

Il s’agit du chemin type suivi par un shopper au sein du
point de vente

5 secteurs cohabitent : il est nécessaire qu’ils soient
parfaitement articulés pour que les transitions d’un
secteur a 'autre soient fluides :

PRET A PORTER

(dont Acceszoire)
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VETEMENT CORSETERIE NUIT

i Homme !

| Enfant |

Le parcours client reste identique quelque soit la saison.
Seuls les metres linéaires par secteur évoluent d’une
période sur l'autre.
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Le parcours client

Les Zones Chaudes / Zones Froides

P Les études montrent qu'en I'absence de «trafic de destination» (ex. vers les salons d’essayage),
I'essentiel des visites se concentre sur les 2/3 avant du magasin.

P Le réle du Merchandising est de rééquilibrer les flux de circulation dans le point de vente a travers
I'implantation (ex. achats de besoin au fond du magasin).

' Légende

. Il Zone chaude
Il Zone froide
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Les points clefs du parcours client
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1- Ure large entrée inviante avec une
seule vifrine "cadrée”

2 - Un appel puissant, dans 'axe de
l'enirée, sur 'experise textile « sousvatements

3- Unparcours rythmé =t animé pour
relancer |'intérét :

* des points focaw cexpertises

* des alcaves dédiges aux différents univers
d'offre

* des silhouettes en téte d'épi

4- la caisse en appui mural, av coeur
du magasin, avec [offe accessoires &
prosimite

5- unsalon d'essayage généreux et
confortable
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Le parcours client : vision globale
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Le parcours client : déclinaisons
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Conception d'un nouvel agencement
les cas d’Aix en Provence et Valence
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Aix en Provence

Surface totale RDC : 180
Surface de vente : 172 m
Capacité : 47,5 mls
Mural : 37,5 mls
Central : 10mls
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Aix en Provence refresh
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Valence avant

Surface totale RDC : 357 m?
Surface de vente : 271 m?
Capacité : 73 mls

Mural : 49,5 mls
Central : 24mls
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Valence refresh

Le parcours client a ici pu étre
optimisé afin de se rapprocher
du standard de derniere
génération en plus de la
modernisation d’image.
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